SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI 533/66
CNPJ 25.269.069/0001-46
TRES PONTAS — MG.
SAAE “TERRA DO PADRE VICTOR”

Trés Pontas

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregéo Eletrénico n° 029/2026
Processo Licitatério n°® 045/2026

Interessada: ALJ Comércio e Tecnologia
CNPJ: 63.722.370/0001-52

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa interessada, o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Trés Pontas/MG apresenta os seguintes esclarecimentos:

1. Da qualificagao técnica

A analise dos atestados de capacidade técnica observard a compatibilidade dos servigos
comprovados com o objeto licitado, ndo se restringindo a nomenclatura utilizada nos documentos,
desde que demonstrado o atendimento as condi¢bes estabelecidas no item 9.5.2.1 do Edital.

2. Da utilizagdo de infraestrutura de terceiros

A utilizacdo de infraestrutura tecnolégica de terceiros, incluindo servicos de hospedagem em
datacenter, ndo caracteriza, por si s6, subcontratacéo do objeto, desde que a execuc¢ao dos servi¢cos
contratados permaneca sob responsabilidade integral da contratada, observadas as exigéncias
técnicas do Termo de Referéncia e a vedagdo a subcontratacdo prevista no instrumento
convocatorio.

3. Das certificacbes do datacenter

Deverédo ser observadas as exigéncias previstas no item 2.6.10 do Termo de Referéncia, sendo
admitidas certificacdes que comprovem o atendimento aos requisitos de infraestrutura e seguranca
estabelecidos, mediante documentacdo pertinente, sujeita a analise da Administracdo na prova
conceito.

4. Do armazenamento e trafego de dados

Conforme previsto nos itens 2.6.6.1 e 2.6.6.2 do Termo de Referéncia, a solugéo devera garantir
transferéncia e armazenamento de dados ilimitados, sem imposicdo de franquias que restrinjam a
utilizacao dos servicos contratados, cabendo a contratada assegurar a infraestrutura necessaria ao
atendimento dessas exigéncias.

Nos termos dos itens 2.6.7 e 2.6.8, o dimensionamento da capacidade de comunicacdo devera
observar a demanda dos servicos, inclusive quanto a necessidade de eventuais ajustes para
garantir seu adequado funcionamento.
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Quanto ao volume atual de armazenamento e aos registros de acessos e trafego dos ultimos 90
dias, as informac¢@es serdo apuradas e oportunamente disponibilizadas aos interessados.

5. Da plataforma atual e migracéo de dados

O sitio eletrdnico atualmente utilizado pelo SAAE encontra-se disponivel no endereco
www.saaetpo.mg.gov.br, sendo os servicos atualmente prestados pelas empresas Dynamika
Solucdes Web Ltda. e Portal Solugbes Ltda.

O portal contempla diversas funcionalidades e conteddos institucionais, incluindo noticias,
publicacbes, licitacdes, legislagdo, documentos, contas publicas e demais informacdes
disponibilizadas ao publico.

Conforme estabelecido no item 2.3.4 do Termo de Referéncia, a Contratante fornecera o banco de
dados e o layout atualizado em arquivo digital, formato padrdo de mercado e acessivel, cabendo a
contratada realizar a conversdo, reestruturacdo e migracdo das informacgOes, observadas as
disposicdes dos itens 2.3.4.1, 2.3.4.2 ¢ 10.4.

Quanto as especificacbes técnicas da plataforma atual e aos quantitativos de dados a serem
migrados, as informacdes serdo apuradas e oportunamente disponibilizadas aos interessados.

Em relacdo ao dominio institucional saaetpo.mg.gov.br, sua titularidade e controle permanecerao
com o SAAE, conforme previsto no item 18.43 do Termo de Referéncia. As configuracdes e
alteracdes necessarias nos registros DNS deverdo observar as disposi¢ées dos itens 18.43.1 e
seguintes, cabendo a contratada realizar ou prestar o suporte técnico necessario a implantacéo e a
continuidade dos servicos.

6. Do prazo de implantacao

Deveréo ser observados os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia. Eventuais situacfes que
possam comprometer o cronograma de execucgdo serdo analisadas pela Administracdo, mediante
justificativa e comprovacao pertinentes, observadas as disposi¢des contratuais e legais aplicaveis.

7. Do treinamento dos usuarios

O treinamento poderd ser realizado de forma presencial ou remota, desde que assegurado o
atendimento as exigéncias de capacitacdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

8. Do suporte técnico

O suporte técnico deverd ser prestado conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, podendo ocorrer de forma remota ou presencial, de acordo com as necessidades da
Contratante.

9. Do requisito 42 — Formatos de arquivos
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Considerando que o formato SWF esta associado a tecnologia Adobe Flash Player, cujo suporte foi
oficialmente encerrado, esclarece-se que serdo admitidas solu¢cdes baseadas em tecnologias web
atuais, desde que preservadas as funcionalidades previstas no requisito 42 do Termo de Referéncia.

Assim, serdo aceitos formatos como JPG, PNG, GIF, WebP, HTML5 e MP4, conforme a natureza
do conteudo, desde que a solugéo permita a correta exibicdo de banners estéticos ou animados,
com compatibilidade com os navegadores modernos, sem necessidade de instalacao de plugins ou
componentes descontinuados.

A exigéncia devera ser atendida mediante solu¢do tecnicamente equivalente ou superior, que
assegure a funcionalidade, a seguranca e a adequada apresentacdo dos conteddos no sitio
eletrbnico da Autarquia.

10. Do requisito 2 — Acessibilidade

Serdo aceitas versfes mais recentes dos padroes eMAG e WCAG, desde que atendidos os
requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A comprovacao da conformidade superior a 95% no avaliador ASES poderd ser realizada mediante
avaliacdo de outro sitio eletrénico desenvolvido e mantido pela licitante, desde que utilize a mesma
plataforma ou solugdo tecnoldgica ofertada e permita a verificacdo das funcionalidades de
acessibilidade exigidas.

11. Dos requisitos 43 e 75 — Ouvidoria, e-SIC e Portal da Transparéncia

As exigéncias se referem a disponibilizacéo de botdes ou links de facil identificagdo e acesso, com
redirecionamento aos sistemas de Ouvidoria, e-SIC e Portal da Transparéncia utilizados pelo SAAE.

Os respectivos enderecos eletronicos serdo disponibilizados pela Contratante, observadas as
demais disposi¢des do Termo de Referéncia.

12. Da Prova de Conceito

A planilha de avaliagdo técnica tera como referéncia os requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia, observada a classificacdo das funcionalidades como obrigatérias ou desejaveis.

Os requisitos classificados como desejaveis integrardo a pontuacao total prevista no item 4.10,
alinea “a”, devendo ser observado, cumulativamente, o atendimento minimo de 90% dos requisitos
obrigatérios, conforme alinea “b”.

A avaliacdo serd realizada exclusivamente em relagdo aos requisitos aplicaveis ao lote para o qual
a licitante apresentar proposta.

Quanto a demonstracdo remota, sera admitida a utilizacdo de plataforma de videoconferéncia,
mediante prévio alinhamento com a Comissédo Técnica de Avaliacdo, desde que asseguradas as
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necessarias a verificacéo das funcionalidades exigidas.

13. Da proposta de precos

Esclarece-se que o critério de julgamento serd o menor prec¢o global por lote, conforme estabelecido

no Edital.

Entretanto, na apresentagéo da proposta ajustada ao lance final, deverdo ser respeitados também
os valores unitarios maximos estimados no Termo de Referéncia.

Trés Pontas, 23 de outubro de 2026.

Janaina Aparecida de Sousa
Agente de Contratacdes
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